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 This study aims to determine the effect of work experience and motivation on 

the work productivity of employees at the Tirta Jeneberang Regional 

Drinking Water Company (PDAM), Gowa Regency. Researchers distributed 

questionnaires to 74 employees at the Regional Drinking Water Company 

(PDAM) Tirta Jeneberang, Gowa Regency. The analysis technique in this 

study used multiple linear regression analysis and tested the hypothesis 

through the t test (Partial). The results of the study show that work 

experience has a positive and significant effect on the work productivity of 

employees of the Tirta Jeneberang Regional Drinking Water Company 

(PDAM), Gowa Regency. Variable Motivation has a positive and significant 

effect on the Work Productivity of the Employees of the Regional Drinking 

Water Company (PDAM) Tirta Jeneberang, Gowa Regency 

Kata kunci: 

Pengalaman Kerja,  

Motivasi,  

Produktivitas Kerja 

ABSTRAK (10 PT) 

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui pengaruh Pengalaman 

Kerja dan Motivasi terhadap Produktivitas  Kerja Pegawai Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Jeneberang Kabupaten Gowa. Peneliti 

menyebarkan kuesioner kepada 74 orang pegawai Pada Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Tirta Jeneberang Kabupaten Gowa.Teknik Analisis 

pada penelitian ini menggunakan uji Analisis regresi linear berganda dan uji 

hipotesis melalui uji t (Parsial).  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Pengalaman Kerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas  

Kerja Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Jeneberang 

Kabupaten Gowa. Variabel Motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Produktivita Kerja Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Jeneberang Kabupaten Gowa 

 

1. PENDAHULUAN  

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen organisasi yang 

menitikberatkan pada unsur sumber daya manusia. Dalam sistem operasi perusahaan, potensi sumber daya 

manusia pada hakekatnya merupakan salah satu kekuatan dan memegang peranan paling penting untuk 

mencapai tujuan perusahaan. meskipun peran dan fungsi tenaga kerja telah tergantikan oleh teknologi yang 

semakin maju. Namun nyatanya hingga saat ini tenaga kerja masih menjadi faktor penting yang menentukan 

jalannya proses produksi. 

Motivasi dan pengalaman profesional yang baik juga dapat mendukung keberhasilan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. Karena adanya kedua faktor tersebut menciptakan tingkat produktivitas tenaga 

kerja yang tinggi, yang mendukung keberhasilan perusahaan. Di sisi lain, jika produktivitas tenaga kerja 

menurun, hal ini menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Motivasi dan pengalaman kerja merupakan hal 

yang berperan penting dalam meningkatkan efisiensi kerja. 

Berdasarkan observasi yang di lakukan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta 

Jeneberang Kabupaten Gowa terlihat bahwa ketaatan pegawai terhadap jam kerja masih belum maksimal. 

Hal ini dapat di lihat dari masih adanya beberapa pegawai yang datang tidak tepat waktu tanpa alasan yang 

jelas hal ini termasuk dalam Motivasi kerja pegawai. Pengunaan alat-alat kerja masih belum efisien hal ini 
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termasuk dalam pengalaman kerja pegawai. Hal-hal semacam ini dapat berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja pegawai sehingga ajan menghambat tercapainya tujuan perusahaan. Kedua variabel independen yaitu 

pengalaman kerja dan motivasi sangat berkaitan dengan produktivitas kerja pegawai. 

Pada umumnya setiap perusahaan dalam menjalankan usahanya tidak terlepas dari adanya masalah 

produktivitas kerja pegawai karena setiap perusahaan akan memakai tenaga kerja, begitu pula yang di alami 

oleh pegawai Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Jeneberang Kabupaten Gowa yang mempunyai 

tujuan utamanya memberikan pelayanan yang baik bagi para pelanggan. Oleh karena itu perlu di kaji lebih 

lanjut faktor-faktor utama yang mempengaruhi produktivitas.  

Menurut Hasibuan (2016:89) Dalam kutipan dari Mariana Damanik, manajemen adalah ilmu dan 

seni mengarahkan proses penggunaan sumber daya manusia dan sumber daya manusia lainnya secara efektif 

dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Manajemen ini terdiri dari lima unsur yaitu man, money, 

method, material dan market. Unsur laki-laki (manusia) ini berkembang menjadi cabang ilmu manajemen 

yang disebut manajemen sumber daya manusia, yang merupakan terjemahan dari manajemen tenaga. Sumber 

daya manusia merupakan sumber daya yang memegang peranan penting dalam suatu organisasi. Sumber 

daya manusia yang berkinerja tinggi membawa banyak manfaat bagi organisasi, karyawan mencapai 

akumulasi kekuatan diri dan kesempatan untuk meningkatkan kualitas hidup, sedangkan keberhasilan 

karyawan dalam bekerja penting bagi organisasi. 

Menurut Foster (2015:40) dalam (Tedi Pitri) pengalaman kerja adalah ukuran tentang lama waktu 

atau masa kerja yang telah ditempuh seseorang dalam memahami tugas-tugas suatu pekerjaan dan telah 

melaksanakan dengan baik. 

Menurut MC, Donald dalam martinis yamin mendefinisikan motivasi adalah perubahaan energi 

dalam diri (pribadi) di tangani timbulnya perasaan dan reaksi untuk mencapai tujuan (Murtioko, 2018 :120) 

dalam (Sherlie). Menurut Siagan mengemukakan bahwa dalam kehidupan berorganisasi, termasuk kehidupan 

berkarya dalam organisasi bisnis, aspek motivasi kerja mutlak dapat perhatian serius dari para manajer. 

Berdasarkan pengertian motivasi dari para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah motivasi 

yang berasal dari dalam atau luar diri seseorang yang membuat seseorang bekerja untuk memenuhi 

kebutuhannya. 

Karya Dahla (2014) (Khairunnisa nur baiti), produktivitas merupakan hasil perbandingan rasio kerja 

dengan hasil yang dicapai per satuan waktu. Produktivitas kerja adalah suatu konsep dimana adanya 

hubungan antara sumber pekerjaan dan hasil suatu satuan waktu, yang menunjukkan bahwa produk yang 

dibutuhkan lebih tinggi sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

 

2. METODE 

Dalam penulisan mengunakan jenis pendekatan kuantitatif merupakan metode untuk menguji teori 

tertentu dengan cara meneliti hubungan antar variabel. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah obesrvasi, angket dan dokumentasi dengan metode Analisis Data Analisis Deskriptif 

Kuantitatif, Uji Kualitas Data, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Berganda, dan Uji Hipotesis 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian dari tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh variabel pengalaman kerja dan 

motivasi terhadap produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta 

Jeneberang Kabupaten Gowa.  

3.1 Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai  

Berdasarkan hasil uji parsial (uji-t), variabel pengalaman kerja (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (Y). Penelitian ini didukung oleh hasil analisis deskriptif 

terhadap variabel penelitian yang menunjukkan bahwa responden sangat setuju, setuju dan tidak setuju 

apabila pengalaman kerja diukur dengan ukuran manajemen kerja dan perangkat. 

3.2 Pengaruh Motivasi Terhadap  Produktivitas Kerja Pegawai  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan uji parsial (uji-t), variabel motivasi (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja (Y) karyawan. Penelitian ini didukung oleh 

hasil analisis deskriptif yang menunjukkan bahwa responden sangat setuju, setuju dan tidak setuju apabila 

variabel motivasi diukur dengan indikator monitoring dan reward. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil uji t, variabel Pengalaman Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja  Pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Jeneberang Kabupaten 

Gowa yang buktikan dari hasil pengujian menggunakan SPSS.  

Berdasarkan Hasil dari Uj t variabel Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja  Pegawai pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Jeneberang Kabupaten 

Gowa yang buktikan dari hasil pengujian menggunakan SPSS. 
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